Классный  час   «Жизнь без конфликтов»
Цель: довести  до  учащихся  сведения  о  способах  разрешения  конфликтов.

Оформление: цитаты на  плакатах:

1. Не  порти  жизнь  себе  и  остальным

2. Будьте  друг  к  другу терпимы

3. Спокойствие,  только  спокойствие

Ход  мероприятия

Учитель:  каждый  человек  в  жизни  сталкивается  с  конфликтами.  Как  правильно  выйти  из  него,  как  не  начинать  конфликта,  как  сделать  конфликт  положительным?

Конфликт  (лат) – столкновение  противоположно  направленных  интересов.

Класс  делится  на  две  группы.  Одной  группе  предлагается  на  листе  бумаги  записать  все  плюсы  конфликтов,  другой  -  минусы.

Плюсы:                                                         

- В  конфликте  выясняется  истина

- Открываются  вещи,  которые  мы  раньше  не  замечали

- Конфликт – признак  деятельности  коллектива

- Выясняется  позиция  (мнение)  каждого  человека

- В  ситуации  конфликта  человек  раскрывается

- Происходит  утверждение  личности

- может быть  достигнут  положительный  эффект

- Выявляется  направление  перспективы  развития

- человек  в  конфликте  может самосовершенствоваться.

Минусы:

- Падает  настроение,  отчего  падает  и  работоспособность

- Конфликт  может  отрицательно  сказаться  на  здоровье

- Возникает  желание  не  работать  (учиться)  в  данном  коллективе,  что  приводит  и  к  внутреннему  разладу 

- Мысли  направлены  не  на дело,  а  на  конфликт

- Появляется  раздражительность,  отчего возникают  проблемы  в  общении  с  другими  людьми

- Плохое  настроение может  передаваться  на  семью

Нужно  согласиться,  что  конфликт  несет  и  хорошее  и  плохое.  Но  все  же лучше  обходиться  без  него  или  уметь  безболезненно  из  него  выйти.

Что  вы  испытываете,  когда  сталкиваетесь  с  конфликтом?   Каждый  ученик  может  выйти  к  доске  и  записать  свой  вариант   ответа.

(Примерные  ответы:  гнев,  ощущение  крушения  надежд,  конфуз,  страх,  обида,  угнетенное  состояние,  раздражение,  нервное  состояние  и т д.)

  Существуют  пустые  конфликты,  когда  проявление  грубости,  резкости,  раздражение  со  стороны  собеседника  обижает  партнера.  Следует  помнить,  что  проявление  негативных  чувств  может  быть  результатом  нездоровья,  плохого  самочувствия  нашего  собеседника  (70%  детей  с  кишечно – желудочными  заболеваниями  обычно  проявляют  резкость  и  раздражительность  в  общении).

Типичные  конфликты  можно  предотвратить

1.  Прежде  всего  контролируйте  свой  гнев.

2. Определите в  чем  причина.

3. Относитесь  к  другому  человеку  с  уважением.

4. Слушайте  думая,  чтобы  понять  точку  зрения  другого  человека  и  учесть  ее.

5. Придумайте  возможные  решения  и  выберите  из  них  те,  которые  будут  приятными,  достаточно  хорошими  и  для  вашего  партнера.

6. Постарайтесь  реализовать  свои  решения  и  проследить,  как  они  работают.

Как  избежать  ненужных  конфликтов

Существует  ряд  правил:

-  не  говори  сразу  со  взвинченным,  возбужденным  человеком;

-  прежде  чем  сказать  о  неприятном,  создайте  благоприятную,  доброжелательную  атмосферу  доверия;

-  попробуйте  встать  на  место  оппонента,  посмотреть  на  проблему  его  глазами;

-  не  скрывайте  своего  доброго  отношения  к  человеку,  выражайте  одобрение  его  поступков;

-  заставляйте  себя  молчать,  когда  задевают  в  мелкой  ссоре;

-  умейте  говорить  спокойно  и  мягко,  уверенно  и  доброжелательно;

-  признавайте  достоинства  окружающих  во  весь  голос,  и  врагов  станет  меньше;

-  если  вы  чувствуете,  что  не  правы,  признайте  это  сразу.

Некоторые  советы

1. Не  знаешь,  что делать,  -  не  делай.

2. Не  ошибается  тот,  кто  ничего  не  делает.  Умей признать ошибку.

3. Любая  ситуация  нас чему – то  учит.

4. Бери  лучшее  из  любого  случая.

5. Если  чувствуешь,  что  заходишь  в  тупик,  создай  искусственную  изоляцию.  И  воспринимай  ее  -  как  удовольствие.

6. Искусственная  изоляция  помогает  нам  свою  позицию  пересмотреть  или  остаться  при  своем  мнении.

Самое  главное – в  любой  ситуации  сохранять  спокойствие  и  разумно  рассуждать  о  происшедшем.

Что  значит  сохранять  спокойствие?

1. Относиться  к  другим  с  уважением.

2. Выслушивать  точку  зрения  другого  человека  до  конца.

3. Контролировать  себя!  Не  позволяйте  гневу  или  страху  насилия  победить  вас.

4. Говорить  тихо,  не  переходя  на личность  и  оскорбления.

5. Дать  другому  человеку  шанс  отступить.

6. Сдерживать  импульсивное  действие,  например,  лучше  уйти,  извинившись  при  этом.

7. Идти  на  компромисс.

8. По  возможности  использовать  юмор.

Разрешение  конфликта  возможно,  если  люди  способны:

 - управлять  чувством  гнева;

 - относиться  друг  к  другу  с  уважением;

 - слушать  точку  зрения  другого  человека;

 - разрешать  проблемы,  выбирая  решения,  которые  являются  приятными  и  справедливыми  для  обеих  сторон.

