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Введение 

Сегодня сложно найти человека, у которого нет мобильного телефона. 

Он есть практически у всех. От простой «деревяшки» до крутой модели. 

Каждый по своему использует телефон: общение, музыка, интернет и т.д. 

Но при покупке телефона перед каждым возникает проблема: какого 

сотового оператора выбрать? Какой тариф лучше подобрать? 

Я решил немного разобраться с этим вопросом. 

Считаю, что данная тема очень актуальна в современном мире и 

интересна мне. 

Цель работы: выявить наиболее выгодную мобильную связь и тариф, а 

также создать буклет, который поможет людям выбрать выгодный и 

подходящий им тариф. 

Для достижения цели необходимо решить следующие задачи: 

Изучить и проанализировать различные теоретические источники по теме. 

Понять принцип работы сотовой связи. 

Провести социологический опрос учащихся школы. 

Сравнить такие операторы сотовой связи, как «Мегафон», «МТС», «Билайн». 

Объект исследования – сотовая связь. 

Предмет исследования – тарифы сотовой связи. 

Методы исследования – это поиск, сравнение, анализ информации, 

анкетирование. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Глава 1. Теоретическая часть 

1.1. Принцип работы сотовой связи 

Большая площадь населенной части нашей страны покрыта Базовыми 

Станциями (БС). В поле они выглядят как красно-белые вышки, а в городе 

спрятаны на крышах нежилых домов. Каждая станция ловит сигнал от 

мобильных телефонов на удалении до 35 километров и общается с 

мобильным телефоном по служебным или голосовым каналам. 

После того, как вы набрали номер, ваш телефон связывается с 

ближайшей к вам Базовой Станцией (БС) по служебному каналу и просит 

выделить голосовой канал. Базовая Станция отправляет запрос на контроллер 

(BSC), а тот переадресует его на коммутатор (MSC). Если человек, которому 

вы звоните является абонентом той же сотовой сети, то коммутатор сверится 

с Home Location Register (HLR), выяснит, где в данный момент находится 

вызываемый абонент, и переведет звонок на соответствующий коммутатор, 

откуда тот его переправит на контроллер и затем на Базовую Станцию. 

Базовая Станция свяжется с мобильным телефоном и соединит вас с другом. 

Если ваш друг абонент другой сети или вы звоните на городской телефон, то 

ваш коммутатор обратится к соответствующему коммутатору другой сети. 

Сложно? Давайте разберемся подробнее. Базовая Станция представляет из 

себя пару железных шкафов, запертых в хорошо кондиционируемом 

помещении. 

Антенна Базовой Станции разделена на несколько секторов, каждый из 

которых «светит» в свою сторону. Вертикальная антенна осуществляет связь 

с телефонами, круглая соединяет Базовую Станцию с контроллером. 

Каждый сектор может обслуживать до 72 звонков одновременно, в 

зависимости от настройки и конфигурации. Базовая Станция может состоять 

из 6 секторов, таким образом, одна Базовая Станция может обслуживать до 

432 звонков, однако, обычно на станции установлено меньшее количество 

передатчиков и секторов. Сотовые операторы предпочитают ставить больше 

БС для улучшения качества связи. Базовая Станция может работать в трех 

диапазонах: 900 МГц — сигнал на этой частоте распространяется дальше и 

лучше проникает внутрь зданий 1800 МГц — сигнал распространяется на 

более короткие расстояния, но позволяет установить большее количество 

передатчиков на 1 секторе 2100 МГц — Сеть 3G. 

На Базовые Станции в полях и деревнях устанавливают передатчики 900 

МГц, а в городе, где Базовые Станции натыканы как иглы у ежика, в 



основном, связь осуществляется на частоте 1800 МГц, хотя на любой Базовой 

Станции могут присутствовать передатчики всех трех диапазонов 

одновременно. 

Сигнал частотой 900 МГц может бить до 35 километров, хотя 

«дальность» некоторых Базовых Станций, стоящих вдоль трасс, может 

доходить до 70 километров, за счет снижения числа одновременно 

обслуживаемых абонентов на станции в два раза. Соответственно, наш 

телефон с его маленькой встроенной антенной также может передавать 

сигнал на расстояние до 70 километров… Все Базовые Станции 

проектируются таким образом, чтобы обеспечить оптимальное покрытие 

радиосигналом на уровне земли. Поэтому, несмотря на дальность в 35 

километров, на высоту полета самолетов радиосигнал просто не посылается. 

Тем не менее, некоторые авиакомпании уже начали устанавливать на своих 

самолетах маломощные базовые станции, которые обеспечивают покрытие 

внутри самолета. Такая БС соединяется с наземной сотовой сетью с 

помощью спутникового канала. Система дополняется панелью управления, 

которая позволяет экипажу включать и выключать систему, а также 

отдельные типы услуг, например, выключать голос на ночных рейсах. 

Телефон может измерять уровень сигнала от 32 Базовых Станций 

одновременно. Информацию о 6-ти лучших (по уровню сигнала) он 

отправляет по служебному каналу, и уже контроллер (BSC) решает, какой БС 

передать текущий звонок (Handover), если вы находитесь в движении. 

Иногда телефон может ошибиться и перебросить вас на БС с худшим 

сигналом, в этом случае разговор может прерваться. Также может оказаться, 

что на Базовой Станции, которую выбрал ваш телефон, все голосовые линии 

заняты. В этом случае разговор также прервется. Если вы живете в 

пентхаусе, то иногда, при переходе из одной комнаты в другую, разговор 

может прерываться. Это происходит потому, что в одной комнате телефон 

может «видеть» одну БС, а во второй — другую, если она выходит на другую 

сторону дома, и, при этом эти 2 Базовые Станции находятся на большом 

удалении друг от друга и не прописаны как «соседние» у сотового оператора. 

В этом случае передача звонка с одной БС на другую происходить не будет: 

Связь в метро обеспечивается так же, как и на улице: Базовая Станция – 

контроллер – коммутатор, с той лишь разницей, что применяются там 

маленькие Базовые Станции, а в тоннеле покрытие обеспечивается не 

обычной антенной, а специальным излучающим кабелем. Одна БС может 

производить до 432 звонков одновременно. Обычно этой мощности хватает, 

но, например, во время некоторых праздников БС может не справиться с 



количеством желающих позвонить. Обычно это случается на Новый Год, 

когда все начинают поздравлять друг друга. SMS передаются по служебным 

каналам. На 8 марта и 23 февраля люди предпочитают поздравлять друг 

друга с помощью SMS, пересылая смешные стишки, и телефоны зачастую не 

могут договориться с БС о выделении голосового канала. 

В зависимости от оборудования, контроллер может обслуживать до 60 

Базовых Станций. Связь между БС и контроллером (BSC) может 

осуществляться по радиорелейному каналу либо по оптике. Контроллер 

осуществляет управление работой радиоканалов, в т.ч. контролирует 

передвижение абонента, передачу сигнала с одной БС на другую. 

Каждый коммутатор обслуживает от 2 до 30 контроллеров. Он занимает 

уже большой зал, заставленный различными шкафами с оборудованием. 

Коммутатор осуществляет управление трафиком. 

Существует 3 основных направления по контролю за сотовой сетью: 

аварийность, статистика и обратная связь от абонентов. Так же, как и в 

самолетах, на всем оборудовании сотовой сети стоят датчики, которые 

посылают сигнал в ЦКС и выводят информацию на компьютеры 

диспетчеров. Если какое-то оборудование вышло из строя, то на мониторе 

начнет «мигать лампочка». ЦКС также отслеживает статистику по всем 

коммутаторам и контроллерам. Он анализирует ее, сравнивая с 

предыдущими периодами (часом, сутками, неделей и т.д.). Если статистика 

какого-то из узлов стала резко отличаться от предыдущих показателей, то на 

мониторе опять начнет «мигать лампочка». Обратную связь принимают 

операторы абонентской службы. Если они не могут решить проблему, то 

звонок переводится на технического специалиста. Если же и он оказывается 

бессильным, то в компании создается «инцидент», который решают 

инженеры, занимающиеся эксплуатацией соответствующего оборудования. 

За коммутаторами круглосуточно следят по 2 инженера. 

 

 

 

 

 

 

 



1.2. Операторы сотовой связи 

Связь - передача и прием информации с помощью различных средств. 

По характеру передаваемых сообщений и применяемой аппаратуре 

различают телефонную, телеграфную, телекодовую, телевизионную, 

видеотелефонную, сигнальную, почтовую. 

В зависимости от используемых линейных средств и среды 

распространения сигналов различают проводную, радиосвязь, 

радиорелейную, космическую, оптическую и др. связь. 

Для меня наибольший интерес представляет мобильная связь, так как 

мобильные коммуникации стремительно ворвались в нашу жизнь несколько 

лет назад, и сегодня большинство из нас уже не может обходиться без 

мобильного телефона. Постоянно быть на связи, общаться, не думая о 

времени, просто иметь возможность позвонить близкому человеку, чтобы 

услышать его голос или убедиться, что с ним все в порядке — все это сотовая 

связь, значение которой сложно переоценить. 

Современный мобильный телефон — это возможность разговаривать 

в течение многих часов, не думая о подзарядке, фото и видеокамера, 

радиоприемник, проигрыватель аудио и видеофайлов, инструмент 

планирования рабочего и личного времени и т.д. Функции, выполняемые 

мобильными устройствами, можно перечислять практически бесконечно, но 

в первую очередь все сотовые телефоны служат все для того же, для чего 

были предназначены самые первые модели — для обеспечения постоянной 

связи между людьми. 

Сотовая связь - беспроводная персональная телекоммуникационная 

система, которая использует контроллеры базовой станции, имеющие мульти 

направленные антенны, для создания пространственных ячеек с целью 

многократного использования одной и той же частоты благодаря 

пространственному разделению. В нашем городе Облучье имеются 

следующие операторы сотовой связи: 

МТС 

МегаФон 

Билайн  

Ростелеком (виртуальный оператор, сеть Tele2) 

Yota (виртуальный оператор, сеть Мегафон) 



Глава 2. Практическая часть 

2.1. Результаты опроса (анкетирования) 

Я провел опрос среди учеников нашей школы, из разных классов (всего было 

опрошено 50 человек)  

1. Есть ли у вас сотовый телефон? 
 

 

 

Вывод. Из 50 человек практически все имеют сотовый телефон (88%) 

 

2. Для чего вам нужен мобильный телефон? 
 

 

 

Вывод. Я определил, что чаще всего ученики пользуются телефоном, для 

того чтобы совершать звонки, «сидеть» в интернете, играть. 
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3. Какой связью вы пользуетесь? 
 

 

 

Вывод. У большинства учеников сотовый оператор «МТС». 

4. Знаете ли вы свой тарифный план? 

 

Вывод. 18% учащихся не знают собственных тарифных планов. 
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2.2. Сравнение операторов сотовой связи 

Какие тарифные планы предложены потребителям в г.Облучье? 

Таблица №1. Тарифные планы мобильной связи «МТС» 

тарифы звонки смс интернет цена 

тарифище 500 мин. (на все 

сети РФ) 

500 (на все 

сети РФ) 

безлимит 550 р. 

мой smart Безлимит (на 

МТС) 

400 

(абонентам 

домашнего 

региона) 

15 гб 450 р. 

Наш smart 1200 мин. (все 

сети домашнего 

региона и МТС 

РФ) 

1200 (все сети 

домашнего 

региона) 

25 гб 750 р. 

Х 100 мин. 200 7 гб + 

безлимитные 

приложения 

450 р. 

smart 300 мин. 300 4 гб 350 р. 

Smart top 1600 мин. + 

безлимит на МТС 

РФ 

1600 15 гб 1250 р. 

ultra 3000 мин. + 

безлимит на МТС 

РФ 

3000 15 гб 1900 р. 

Таблица №2. Тарифные планы мобильной связи «Билайн» 

тарифы звонки смс интернет цена 

первый детский 7.5 р. звонки 

внутри сети 

9.95 р. первое 

смс в сутки, 

последующие 

10 коп. 

9.95 руб/мб. Отсутствие 

ежемесячной 

абон. Платы 

совсем все 6000 мин. по РФ 6000 60 гб. 6000 р. 

посекундный 5 коп/сек. 

Внутри 

домашнего 

региона + 3.9 р. 

на других 

операторов РФ 

2.5 р. 9.95 р/мгб отсутствие 

ежемесячной 

абон. Платы 



ноль сомнений 2.5 р. внутри 

домашнего 

региона + 5 р. на 

других 

операторов РФ 

1.5 р. 9.95 р/мгб отсутствие 

ежемесячной 

абон. Платы 

мобильный 

пенсионер 

3.95 р. внутри 

домашнего 

региона + 7.5 р. 

на других 

операторов РФ 

3.95 р. 9.95 р/мгб отсутствие 

ежемесячной 

абон. Платы 

все за «300» 300 мин. на все 

направления 

домашнего 

региона + 1.6 р. 

на других 

операторов 

домашнего 

региона после 

истечения пакета 

100 + 1.6 р. 

после 

истечения 

пакета 

2 гб. 300 р. 

все за «500» 550 мин. + 1.6 р. 

на других 

операторов 

домашнего 

региона после 

истечения пакета 

300 + 1.6 р. 

после 

истечения 

пакета 

5 гб. 500 р. 

Таблица №3. Тарифные планы мобильной связи «Мегафон» 

тарифы звонки смс интернет цена 

включайся! 

Смотри 

1500 мин. + 

безлимит на 

мегафон РФ 

безлимит безлимит 1050 р. 

включайся! 

Выбирай 

600 мин. + 

безлимит на 

мегафон РФ 

безлимит 23 гб 580 р. 

включайся! 

Премиум 

4000 мин. + 

безлимит на 

мегафон РФ 

100 в день + 

безлимит на 

мегафон 

безлимит 2000 р. 

теплый прием 

акция 

100 мин. + 

безлимит на 

мегафон РФ 

2.55 р. на 

номера РФ + 

9.9 на номера 

других стран 

безлимит 650 р. 

hello 30 мин. + 

безлимит на 

мегафон 

 30 гб. + безлимит 

на приложения 

750 р. за 14 

дней 

посекундный 3 р. за мин. на 

номера 

4 р. на номера 

РФ + 1.95 р. 

10.1 р. за 1 мб. Отсутствие 

ежемесячной 



домашнего 

региона 

на номера 

домашнего 

региона 

абон. Платы 

умные вещи 10 мин. в неделю 

+ 

5 р. в минуту 

после 

исчерпания 

пакета 

20 в неделю безлимит 20 р. в неделю 

 

Проанализировав таблицы №1-№3 «Тарифные планы операторов связи» 

можно сделать следующий вывод: 

1. МТС 

Выгодные тарифы: «Мой smart», «Наш smart», «Тарифище» 

*«Тарифище» - при исчерпании 500 Мб в день скорость ограничивается до 

128 Кб/сек. до конца календарных суток. Стоимость входящих вызовов – 0 

руб./мин. в рамках пакета 100 минут в сутки, далее 25 руб./мин. 

2. Мегафон 

Выгодные тарифы: «Теплый прием акция», «Включайся! Выбирай», 

«Включайся! Смотри» 

*Трафик на мессенджеры, социальные сети, музыкальные и видео сервисы не 

расходует пакет интернета на любые сервисы, включенного в тариф, при 

условии использования официальных приложений или актуальных версий 

браузера, кроме Opera. При переходе на сторонние сайты через мессенджеры, 

социальные сети, музыкальные или видео сервисы трафик расходуется из 

пакета интернета на любые сервисы.  

3. Билайн. Выгодные тарифы: «Все за 300», «Все за 500» 

4. В результате сравнения тарифных планов различной сотовой связи мы 

выяснили, что самую выгодную (дешевую) услугу для СМС сообщений мы 

можем получить через: 

 Связь «МТС», тариф «Мой Smart» - цена 250 руб 

 Связь «Мегафон», тариф  «Включайся! Пиши» цена 260 руб. 

5. Самый выгодный «Интернет» - это «Интернет » оператора «МТС» тарифа 

"Тарифище" (безлимит) всего за 550 руб/мес, оператора «Мегафон» , тариф 

«Включайся! Выбирай» - 23 Гб    за 580 руб/мес. У оператора «Билайн» 

такого тарифа нет.  

6. Стоимость 1 минуты разговора. Оператор «МТС», тариф  «Мой Smart» - 

0,25 руб, оператор «Билайн» , тариф «Анлим» - 0 руб  (для абонентов Билайн, 



на все остальные 2,5 руб), оператор «Мегафон», тариф «Включайся! 

Смотри»- 0,27 руб. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



Заключение 

В заключении хотелось бы сказать следующее. Реклама сотовых 

операторов по телевизору это хорошо, но это бизнес. Поэтому прежде чем 

покупать сим-карту лучше дополнительно поискать информацию о тарифных 

планах в Интернете, спросить у друзей какой тарифный план используют 

они, проконсультироваться в магазине. 

Цель и задачи поставленные в работе выполнены. Я исследовал сотовую 

связь, узнал  принцип действия. Так же я провел опрос, результаты которого 

показаны в работе. Я сравнил крупные операторы сотовой связи, такие как: 

«Мегафон», «Билайн», «МТС».  

Я рекомендую сотового оператора МТС, тарифный план «Мой Smart». У 

меня такой тариф и у моей мамы.  

Желаю всем успехов в своем выборе.  
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